


http://www.ors-auvergne-rhone-alpes.org/










 



 





 



 

 

 

 



 

 

 

 

e comité 
de pilotage a validé une évaluation externe du projet par une approche qualitative menée par 
entretiens semi directifs auprès des bénéficiaires du programme.  
 
Ces entretiens, de type semi-directif, avec des professionnels formés en phase 1 ayant mis 
en place des actions au sein de leurs établissements en phase 2 et 3 et également avec des 
professionnels ne l’ayant pas fait devaient permettre d’analyser les freins et leviers au 
changement de pratiques, au développement de projets et à l’appropriation de la thématique 
par les différents professionnels et établissements ciblés par le programme.  
 
Une liste de professionnels à interviewer validée en COPIL a été transmise à l’ORS. Cette 
liste regroupait des professionnels ayant participé aux différentes phases du projet, sur 
différents territoires ayant des caractéristiques différentes.  
 
22 professionnels ont été interviewés de Juillet à Octobre 2017 : 
 

 18 professionnels de CHRS et Accueils de jour, éducateurs spécialisés, chefs de 
service, infirmières 

 4 professionnels de CAARUD et CSAPA 



 
La plupart des entretiens ont été menés par téléphone, une partie en face-à-face au sein des 
établissements ce qui a permis une observation des lieux de vie des personnes accueillies.  
 
La restitution des résultats de cette évaluation a eu lieu en COPIL le 29 Novembre 2018 puis 
en séminaire auprès des personnes ayant participé au programme le 11 décembre 2018.  
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