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Nous agissons pour 'insertion

lle-de-France Bilan de I'enquéte gualitative des structures d'ur@nce

en lle-de-France

A - Genese du projet

Nous avons pu voir, des le début de I'hiver 200820que la réflexion relative au role des 115
dans leur fonction d’animation et de coordinatiorété jugée prioritaire par la Ministre du
Logement. Elle se concrétise par la mise en placé&rbupe Opérationnel de Coordination de
I'Hébergement et de I'Urgence (GOCHU) supervisélpdiréfet Alain Régnier.

Les groupes de travail qui ont pour objectif delidéc, de maniére opérationnelle, les principaux
axes du Protocole d’accord relatif & la coordimatie la veille sociale et de I'nébergement en Tle-
de-France font redondance avec le travail que avions envisagé de mener sur notre territoire.

D’autre part, nous avons présenté, a la commisgdie sociale du 23 janvier 2009, la demande
formulée lors de la conférence des régions d'utatcdes lieux qualitatif des conditions d’accueil
des sans-abri ». Celle-ci a été accueillie treorielement et les membres se sont donnés pour
objectif d'y travailler rapidement.

Toutefois, la commission veille sociale souhaitaiBns un second temps, pouvoir mener
linvestigation plus finement et plus précisémentréalisant une véritable étude qualitative des
structures d’accueil d’'urgence en lle-de-France.

Cette étude avait un double objectif :

= D'une part, de connaitre qualitativement les aaBons du secteur de l'urgence. Le
recensement pourrait intégrer les criteres suivants

- les places d’urgence en dortoir et en individuel,
- la durée de séjour,
- le type de financement

L'objectif est la réalisation d’'un outil relativemie complet qui pourra étre repris par les
commissions départementales de coordination debdilgement prévues dans le Protocole
d’accord relatif & la coordination de la veille sde et de I'nébergement en lle-de-France,
comme outil d’aide a I'orientation des publics ©2det « DALO ».

» D'autre part, de recenser les besoins en matergglihbilitation, ce qui permettra a notre
fédération de mieux soutenir nos adhérents dams tamandes.

B - Méthodologie

1) Un questionnaire a été réalisé puis validé paotamission veille sociale de la Fnars IDF
(annexe n°2)

2) La Fnars IDF s’est dotée du logicMbdalisa 6.0 permettant aux structures de remplir le
guestionnaire directement sur Internet par le ldaiserveur d’enquéte.
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3) Les structures ont été informées par e-mail dudarent de I'étude (annexe n°1). L'étude et
son degré d’avancement ont également été présantésnseil d’Administration, aux
rencontres des délégués départementaux et aut@mtees avec les adhérents, tout au long
de I'année 2009.

4) Le chargé d’étude a rencontré, dans un premiergepipsieurs structures afin de peaufiner
les questions posées. Puis dans un second terimpdeaférifier la concordance des
informations indiquées avec la réalité du terrain.

5) Les données recueillies ont été analysées afirodiala un recueil informatique et papier,
ainsi qu’a un tableau Excel compilant les résulbdtenus par le questionnaire(annexe 3).

C - Moyens humains et matériels engagés

Dans I'optique de réaliser cette enquéte, la Fitlirs mobilisé les personnes suivantes :

- le Président de la commission veille sociale, Luani puis a compter de juin 2009, Gaélle
Tellier ;

- la Déléguée Régionale et la Responsable du Pélerge&ment-Urgence-Logement pour
linformation, au sein des différentes instancesadmise en ceuvre de I'enquéte, mais
également du suivi du stagiaire ayant réalisé Liébeg ;

- un stagiaire, Romain Madelaine, chargé de la @adis de I'étude qualitative sur une
période de cing mois (du ler avril au 31 aodt).

L’enquéte a également nécessité la mobilisatiorodéks suivants :
- ordinateur, photocopieuse, téléphone, bureau letdalréunion ;

- achat du logiciel « Modalisa 6.0 ».

D - Résultats obtenus

Le tableau Excel, compilant les données obtenuds rapport (annexe 4) ont éte :
- présentés aux membres de la commission veillelsgcia
- mis en ligne sur le site de la Fnars IdF ;

- envoyés a nos partenaires institutionnels.
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