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TRODUCTION

Suite a l'élaboration du Manuel « Droits et obligations des personnes
hébergées », la Fnars Ile-de-France a souhaité organiser un temps
d’échanges autour de la diffusion de cet outil.

L’objectif était a la fois de présenter le Manuel et d’échanger sur quelques
sujets majeurs, avec les adhérents, des partenaires, des représentants de
personnes accueillies et de services de I'Etat.

Cette rencontre a eu lieu le 22 septembre 2016 et a réuni une petite
centaine de participants.

Le présent document a pour objet de retracer les interventions présentées
le 22 septembre, ainsi que les principaux sujets d’échanges.

NB : Il ne reprend pas de maniére exhaustive 'ensemble des propos tenus. Les
noms des intervenants sont cités lorsqu’ils se sont présentés.
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INTERVENTIONS DE
CADRAGE




OUVERTURE

Eric Constantin, Directeur de I’agence IdF de la FAP.

e ne vous apprendrais rien en vous disant que
la Fondation est inquiete de la situation a
laquelle nous sommes confrontés en matiére
d’habitat.

Certains considerent que nous en faisons slirement
trop, qu'on est alarmiste, que nous ne voyons pas
les avancées et les progres. Bien sir il y en a eu,
mais depuis 20 ans que la Fondation coOtoie des
décideurs politiques, locaux, nationaux voire
européens pour faire avancer la prise en compte
des plus fragiles, elle a pu aussi constater des
glissements et des dérives et mesurer le chemin
qui reste a parcourir.

Les indicateurs sont au rouge, d’autant plus quand
nous parlons de I'lle-de-France.

Pour ne parler que de 'hébergement, il est clair
que le dispositif d’accueil ne parvient pas a suivre
la demande, pas assez d’offres d’autant plus qu’il
est également saturé en raison des difficultés a
faire sortir les personnes vers des solutions de
logement.

Sur la demande de mise a I'abri et d’hébergement,
la tension particuliere de la région Ile-de-France se
reflete dans les chiffres du DAHO: selon les
derniers chiffres disponibles, plus de 70% des
ménages concernés par une reconnaissance DAHO
en IDF n’avaient fait I'objet d’aucune proposition
d’accueil par des structures d’hébergement.

Nous tentons, a la Fondation, & notre échelle et
grace aux nombreux donateurs qui nous font
confiance, d’apporter des réponses a travers nos
actions et des projets que 'on soutient dans le
secteur associatif, et le Manuel sur les droits et
obligations des hébergés en fait partie.

Pourquoi soutenir I’accés aux droits liés a I’habitat ?

Face a un manque de logements accessibles et a
une saturation des dispositifs d’hébergement, les
mal-logés sont le plus souvent seuls et ne voient

aucune perspective s’ouvrir devant eux, qu'ils
soient déja dans la galere ou qu’ils craignent d'y
sombrer.

L’accés aux droits est un axe fort de la Fondation
car favoriser l'acces aux droits des personnes, c’est
bien slir une question de justice mais c’est aussi
une facon de redonner de la capacité d’action et de
décision aux personnes.

Si, a 'ouverture des lieux d’accés aux droits que
nous gérons ou que nous soutenons, nous étions
trés sollicités par des occupants du parc privé,
nous avons observé une nette progression des
personnes du parc social, mais également de
personnes hébergées en structures collectives.

Pour ces derniéres, les litiges portaient souvent sur
des demandes de quitter les lieux, parfois sans
procédure :

- pour dépassements de délais prévisionnels
de séjour (le plus souvent non prévus dans la
loi et tres largement contestables)

- suite a un changement de situation (étudiant,
jeune travailleur, etc.) : dans ce dernier cas, il
est important de négocier des délais dans
'attente d’une solution de logement,

- pour non-respect des dispositions du contrat
(suivi social, réglement intérieur,
hébergement de membres de la famille ou de
tiers) ; dans ces situations, il est important de
faire valoir le droit a la vie privée des
occupants.

Si, face a la pression de la demande et parfois des
institutions, il est bien difficile pour une structure
de maintenir son projet social, de continuer a
accueillir les publics pour lesquels elle dispose des
compétences et du cadre d’accueil adaptés, il nous
semble néanmoins impératif de ne pas transiger
sur le respect des droits des accueillis.



Présentation du Manuel

« DROITS ET OBLIGATIONS DES PERSONNES

HEBERGEES »

Violaine Pinel, Chargée de mission, Fnars lle-de-France

Nous sommes partis du constat d’'un besoin dans le réseau, a travers les questionnements
réguliers des adhérents soit sur leurs outils, soit sur le cadre a appliquer dans des
situations compliquées. Ces demandes s’inscrivent souvent dans la dynamique des
évaluations internes/externes : besoin de revoir les outils (contrats/reglements), mais
aussi besoin de réfléchir aux pratiques face a des situations particuliéres ;

Nous avions des remontées, par certains partenaires ou personnes accueillies directement,
de certaines pratiques des établissements a la limite de la légalité, souvent par
méconnaissance du droit.

Nous avons lancé des formations sur ce sujet depuis 2012 avec une juriste spécialisée :
beaucoup de succeés (a ce jour: 165 personnes formées), mais on ne peut pas former tout le
monde, d’ou 'intérét d’un écrit.

De plus, nous avons constaté qu’il existait quelques ouvrages juridiques sur la loi 2002-2,
ou encore les recommandations de I’ANESM, mais qu’ils ne reprenaient pas forcément
I'ensemble du cadre juridique qui s’applique et ne répondaient pas totalement aux attentes et
aux questionnements quotidiens des associations.

Le manuel répond au besoin d’un tour d’horizon, notamment quand on arrive dans le secteur.

C’est un Manuel, un outil d’accompagnement qui ne prétend pas répondre a toutes les questions
de maniére précise, traiter tous les sujets : ce sont des reperes et des pistes.

Appuyer et outiller les associations gestionnaires d’établissements sociaux dans la
connaissance et la mise en ceuvre des droits et des obligations des personnes, en
clarifiant le cadre juridique. Celui-ci ne donne pas de réponses a toutes les situations, donc
le Manuel propose une analyse des enjeux et freins, outils, des témoignages
d’expériences ; préconisations Fnars ...

NB : ces préconisations Fnars sont des pistes issues de nos positions générales, qui sont en

construction et peuvent évoluer.

Inviter les professionnels a réfléchir collectivement, a se positionner en interne, sur la
base du cadre juridique, sur les outils réglementaires qu’ils ont mis en place (réglements
de fonctionnement, contrats), ou encore leurs projets d’établissement, mais également sur

leurs pratiques d’accueil et d’'accompagnement.



NB: la cible du Manuel: les équipes des établissements et a ce stade pas les personnes

accueillies, méme si cela peut étre envisagé dans un second temps.

Ce Manuel ne prétend pas a I'’exhaustivité, et il est a maintenir a jour.

Il a pu étre réalisé grace au soutien financier de la FAP.

COPIL depuis septembre 2014, piloté par un administrateur (F. Fassy), composé de 2
juristes, de directeurs, chefs de service, travailleurs sociaux de diverses associations du
réseau.
e Un échange lors d’'une réunion du CCRPA
e (COPIL élargi en janvier 2015, avec notamment un administrateur personne
accueillie

Le Manuel concerne prioritairement les établissements relevant de la loi de 2002-2 :
CHRS et autres structures, cités dans le 8° du L312-1 du CASF, sachant que les droits
fondamentaux s’appliquent bien au-dela et doivent étre appliqués partout, c’est

ce que nous préconisons, du CHU au logement d’insertion

1000 exemplaires papier : pour diffusion au réseau et aux DDCS et UT-DRIHL
Mise en ligne sur le site de la Fnars
A mettre a jour et a compléter (en fonction des retours)

Important: journées comme celle-ci et temps d’échanges. Nous poursuivons les
formations qui sont un format adapté.

Possibilité d’intervenir a la demande dans certaines associations pour les accompagner,
a voir avec les juristes




LES ORIENTATIONS DES SERVICES DE L’ETAT

Marie-Francgoise Laviéville, Directrice adjointe de la Drihl

Cette question traverse toutes les activités de la Drihl, ce qui est positif, car participe du
changement de regard sur les personnes hébergées. Cela n’aurait peut-étre pas été possible il y a

quelques années.

Pour répondre aux interpellations sur le droit au logement et a I'hébergement : c’est une réalité.

L’Etat n’est pas passif: 1100 pérennisations de places cette année (+700 l'an dernier);
développement des alternatives a I'hotel (Solibail : 5000 logements gérés, 1000 places de centres
d’hébergement ouvertes en 2015, transformation de 226 places sous subvention en CHRS);
poursuite du développement des résidences sociales et pensions de famille (objectif de 4000

places).

O Droits et obligations

des droits et obligations des

personnes : mission de controle des

ESSMS. Cela implique l'organisation
des missions d’inspection, la connaissance et
le traitement des faits de maltraitance et le
soutien et la diffusion des bonnes pratiques, et
ce sur I'ensemble des établissements, quels
que soient leur statuts.

l ) Etat a un réle en matiére de respect

La mission d’inspection porte sur un nombre
restreint d’établissements, souvent par
manque de moyens ; elle fait en général suite a
des faits signalés. La Drihl privilégie
I'approche préventive: détection de signes,
notamment a travers un outil sur les risques
de maltraitance.

L’alerte passe par les outils de dialogue avec
les établissements: dialogues de gestion,
conventions avec les établissements sous
subventions, CPOM...

Dans le cadre de I'AHI, une attention
particuliere est portée a la qualité de la prise
en charge, notamment au moment des
ouvertures de structures: participation des
personnes accueillies, précision sur les
prestations proposées, qualification des
personnels, importance des partenariats.

Exemple : pour les alternatives a I'hétel - ont
dédié places aux femmes sortant de maternité

et ont veillé qu’il y ait un partenariat avec
maternité, services sanitaires, PMI...

Autre point d’attention: lI'information des
personnes (outils loi 2002-2). La signature du
contrat est un moment fort qui permet de faire
connaitre a la personne ce qu'on attend d’elle.
Cela participe de la dignité de la personne.

Le projet d’établissement doit étre
réguliéerement revu. Il permet de décrire ce
que la structure met en ceuvre, de qualifier
'offre, ce qui est important pour les SIAO et
'orientation des personnes.

Les évaluations internes et externes constituent
un outil trés important pour la connaissance
des structures. C’est une activité importante :
60% des structures autorisées sont
concernées.

La Drihl veille a 'harmonisation des pratiques
et a I'égalité de traitement a I'échelle de la
région.

Exemples: protocole de convergence pour
I'hébergement des familles a I'hétel ; travail au
sein de la conférence des SIAO: critéres de
labellisation dans Syplo.

Il existe des outils de cadrage régionaux:
convention cadre d’aide sociale, participation
en CHRS...



Le plan d’humanisation existe toujours. Une
opération est en cours pour le Samusocial de
Paris.

Le cadre reglementaire représente une aide
précieuse, mais n’apporte pas toutes les
réponses aux situations singuliéres : c’est le

travail social qui permet de mieux répondre.
L’enjeu est d’avoir une vision large de
I'ensemble des établissements (autorisés /
sous subvention) et, par ailleurs, un équilibre
entre droits et obligations.

Nous avons collectivement encore des
progres a faire. Au-dela des outils, on
travaille sur I'humain, c’est la proximité qui
apporte un plus.

ECHANGES

K. Alaoui, CCPA, membre d’un CVS, et du HCLPD.

L’acces aux droits est un volet d’exercice de la citoyenneté, qui concerne toute personne se trouvant sur le
territoire. Or il y a des personnes « sans » : on crée des droits pour elles, alors qu’on les exclut de la
citoyenneté. Les personnes doivent étre considérées comme les autres. C'est un état d’esprit, un regard.
Elles peuvent avoir le sentiment que tout est fini.

Certains établissements n’appliquent pas la loi, en particulier les personnes ne participent pas a tout ce qui
concerne le fonctionnement.

C. Piedra, directeur d’établissement, FADS.

Il semble que les personnes qualifiées n’aient pas été nommées, ce qui pose des difficultés pour faire valoir
les droits des personnes.

=> S. Brun, DRIHL = M. Théaudiere, Présidente de la Fnars

C’est un sujet porté par la Drihl, mais I'arrété IDF

de nomination doit étre signé conjointement 14 ans se sont écoulés depuis 2002. Il'y a

avec 'ARS et le Conseil Départemental, ce un Préfet dans chaque département,

qui renvoie parfois aux méandres c’est sa responsabilité.
administratifs. Mais la Drihl est vigilante.
NB : dans certains départements, comme le

94, la personne qualifiée a été nommée.

R. Rouabah, membre CRPA

Il y a des centaines de logements vides en IDF, alors que des personnes sont hébergées a |I’hétel, ce qui
co(te tres cher.

= MF. Lavieville
La réponse hoteliere est devenue une réponse massive, au corps défendant de I'Etat, d’ou le plan
de réduction du recours aux nuitées hotelieres. L’h6tel n’est pas une bonne solution, et des
actions sont mises en ceuvre pour améliorer la prise en charge (accompagnement des familles).

Concernant les logements vides : c’est plus compliqué. Il n’y a quasiment pas de vacance dans le
logement social. Dans le parc privé, tous les logements ne sont pas utilisables : d’'une part, ils
doivent étre accessibles financierement aux personnes, d’autre part certains sont en mauvais

état, enfin cela pose des problemes juridiques quant au droit de propriété.




LES ATTENTES DES PERSONNES ACCUEILLIES

DANS LES ETABLISSEMENTS

Sébastien Frutieaux, Président de I’association Dignité et administrateur Fnars IDF

vant tout, il faut rappeler que la
base de 'accés au droit repose sur
la domiciliation: c’est un droit,
sans elle rien n’est possible.

Ce Manuel est pour nous une avancée
énorme, mais il ne faudrait pas qu’il reste
dans les tiroirs, il faut s’en saisir. En
particulier les CVS, ce qui pourrait étre un
moyen de les remobiliser.

Les droits et devoirs vont de pair avec la
participation des personnes - qui ne se
résume pas a la participation financiére !

Par exemple, pour les visites de chambres :
au lieu d’afficher le planning de ces visites
(ce qui n'est méme pas toujours le cas), il
faudrait essayer d’entrer en dialogue avec les
résidents pour trouver d’autres formes, et
des bonnes pratiques. Car il est intolérable
que les gens viennent voir chez soi.

De méme pour les visites de tiers: on a le
droit d’avoir des amis ailleurs que dans le
CHRS, on a le droit d’avoir une famille a
recevoir.

Certes le droit individuel est limité par le
droit du collectif: il faudrait des groupes de

ONon-recours au droit

travail dans les établissements avec des
résidents, et pas uniquement des
professionnels qui pensent pour les
résidents comme c¢a a coutume d’étre fait.

Dignité va organiser une journée de
présentation du Manuel a destination des
résidents. Ce n’est pas la recette, c’est un
outil. Et il faut rappeler que parfois les
difficultés sont de la responsabilité de I'Etat.

Les choses avancent trés lentement, mais
avancent: la présence de personnes
accueillies dans le Conseil d’Administration
de la Fnars est une avancée.

On a des droits, des devoirs, on est des
citoyens comme les autres, ce n’est pas parce
qu'on a un probléeme de logement dii a un
parcours de vie que nous devons étre des
sous-citoyens. Ca peut arriver a n'importe
qui, je ne connais pas beaucoup de monde
qui n’a pas de difficultés financiéres.

II faut arréter de stigmatiser les
personnes en structure d’hébergement,
celles-ci ne doivent pas étre des zones de
non-droit, comme ¢a a été le cas il n’y a pas si
longtemps.

Quand on est en précarité, la vie est un recours: quand on est a la rue, pour trouver un
hébergement il faut appeler le 115 dés 7h du matin, on attend des heures pour avoir une

réponse, si on vous répond.

Ensuite il faut se procurer une carte de restauration, trouver une machine a laver... Quel temps

a-t-on pour faire des recours quand on court toute la journée ? Il faudrait plutot simplifier les

démarches de base.
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o Relation de confiance entre un travailleur social et une personne accueillie

On n’a pas la méme temporalité dans le bureau et dans la rue. La confiance est importante. Mais
attention a la relation de dépendance, certains sont en CHRS depuis 5 ou 7 ans, et ne savent plus
faire de démarches sans leur travailleur social.

D’autres se plaignent des changements récurrents de référents, car ce métier est également
précarisé.

ECHANGES

K. Alaoui, CCPA, membre d’un CVS, et du HCLPD :

Importance de l'insertion des structures dans le tissu urbain. Les CHRS sont-ils inclus dans 'obligation de
la loi SRU de 25% de logements sociaux ?

=>» Non, mais il existe des objectifs chiffrés d’hébergement pour les territoires.

Enjeu de rencontrer les habitants du quartier, par exemple, d’organiser une piece de théatre, ou de

mener un travail sur les représentations. Il faut que les structures soient ouvertes et pas des flots avec des
droits a part.

Concernant les CVS : tout dépend de la volonté du directeur d’établissement.
I. Médou-Mareére, directrice de la Fnars IDF

Concernant le non-recours : 'OFPRUH (Observatoire francilien des personnes a la rue et hébergées) va
mener une enquéte sur 2 ans pour mieux qualifier et quantifier les personnes qui ne font plus appel a

I’'hébergement. En effet, beaucoup se découragent a force de réponses négatives et n’appellent plus le
115.




O Les droits et obligations : un pacte
citoyen qui s’impose au travail social

roits et obligations »,
c’'est une réalité
(( sociale qui lie tout
citoyen a la société

dans laquelle il est, dans laquelle il travaille,
dans laquelle il exprime ses choix de citoyen.
Ces liens se sont construits au fur et a mesure
du temps et des différentes étapes de la vie:
dans la famille, a 1'école, dans la formation

professionnelle  ou  universitaire, dans
différents engagements  qu'ils soient
politiques, associatifs, culturels, sportifs,

religieux. Chacun de ces liens renvoyant
mécaniquement a cette notion de « droits et
obligations ».

On peut considérer que plus ces différents
liens se sont construits a travers les étapes de
la vie de maniére cohérente, plus le bindme
« droits/obligations » fonctionne de lui-méme
dans le cours de la vie ordinaire de chacun.

COMMENT ARTICULER PRATIQUES

PROFESSIONNELLES ET RESPECT DE LA LEGISLATION ?

Bien siir, on peut connaitre durant sa vie des
passages difficiles. Cependant méme ces
passages ne remettent pas en cause les acquis
des « droits et devoirs ».

Et cette réciprocité «droits/obligations »
est inscrite dans la nature méme de notre
modeéle républicain et dans notre
Constitution. On est citoyen parce que nous
héritons d'un ensemble de droits (droit a la
citoyenneté, droit de vote, participation a
I'impot...), droits que nous exercons ou pas.
Ces droits sont fondés sur des obligations, des
devoirs qui sont autant d’efforts nécessaires
pour conserver ces droits, voire pour les
développer.

L’action sociale est avant tout un ensemble de
droits qui correspondent chacun a un état
social « d’ayant droit ». Or tous ces droits sont
d’exigences qui forment autant
d’obligations. Le travail social
s’inscrit dans cet état de droit. C'est un de ses
fondements.

assortis
lui-méme

La problématique des droits et obligations pour les personnes en situation

d’exclusion

Peut-on appliquer ces principes et cette démarche a des personnes se trouvant durablement ou

temporairement dans une situation de difficulté sociale ?

sereinement la logique droits et devoirs ?

Rappelons que la situation d’exclusion sociale
est une mise a l'écart plus ou moins
importante de notre systéme de société

(emploi, logement, accés aux soins,
citoyenneté, formation...). Cette mise a I'écart
est stigmatisante, elle marque

profondément les personnes concernées.
Elle renvoie a une déqualification sociale a

La situation d’exclusion sociale que connaissent ces personnes est-elle propice a dérouler

travers laquelle ses propres compétences sont
de moins en moins valorisées, reconnues et
sont méme en perdition. Elle conduit a
intégrer une identité sociale constituée
d’éléments sociaux négatifs (on est défini alors
par le manque, les manques, mais aussi les
manquements). Rappelons-nous également
que cette situation sociale invalidante a
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aujourd’hui beaucoup de risques de s’installer,
de se chroniciser. Et ce sont les
représentations sociales renvoyées a celles et
ceux qui sont dans cette exclusion sociale par
un ensemble d’institutions et d’acteurs qui

vont continuer a creuser les mises a I’écart des
personnes, a les éloigner toujours un peu plus
de la vie ordinaire a laquelle tout citoyen peut
prétendre.

o L’action sociale et le travail social : des coupe-circuits de I’exclusion ?

L’action sociale et le travail social sont la pour
étre les coupe-circuits de cette spirale sociale
qui invalide de plus en plus d’hommes, de
femmes, de familles.

Réfléchissons maintenant sur «les droits et
obligations des personnes hébergées » pour
reprendre le theme de la journée et le titre du
Manuel de la Fnars Ile-de-France.

Si nous repartons des éléments décrits
précédemment, l'arrivée d’'une personne en
structures relevant de ’AHI témoigne d’abord
de la situation d'impasse dans laquelle elle se

trouve. Ce n’est slirement pas de gaité de
coeur que l'on entre dans ce genre de
structures. Cela renvoie inévitablement a une
étape supplémentaire dans la « descension
sociale» d'un individu. 11 y a déja la une
importante ambiguité en méme temps qu’une
profonde contradiction: la structure qui
accueille la personne prend acte de sa
dévalorisation sociale, de son échec social ou
familial. N'importe qui n’entre pas dans un
CHRS ou dans toute autre forme de structure
sociale. Ce n’est pas anodin et cela vient
souvent renforcer la stigmatisation sociale
dont est I'objet la personne concernée.

o L’entrée en institution des personnes en situation d’exclusion sociale

n méme temps que la personne entre
dans la structure sociale, ce qui est
une forme de légalisation (de
reconnaissance) de son état social, elle est
accueillie dans une institution dont la
mission qui lui est présentée est entiérement
orientée sur son insertion sociale, sur son
développement personnel, sur son meilleur

bien-étre social.

Et tres souvent, c’est a ce moment-la (ou dans
ces moments-la) que lui sont présentées ses
obligations, ses devoirs qui correspondent
essentiellement a une vie en internat, en
collectivité avec ses regles, ses codes, ses
interdits. Il va falloir intégrer la vie en
collectivité et pas n’'importe quelle

collectivité : celle qui regroupe dans un méme
espace et dans une méme durée des personnes
qui, comme elle, vivent les situations
d’exclusion sociale.

On lui signifie ainsi que l'action sociale et que
I'intervention des travailleurs sociaux a son
égard va étre la conséquence (en tout cas sera
tres liée) a la maniere dont elle va respecter
ses obligations réglementaires, pour un vivre
ensemble qu’elle n'a pas choisi et qui est
d’abord orienté sur la nécessaire cohésion
institutionnelle. On lui présente, dans son
intérét, toute la panoplie des exigences
imposées sans nécessairement lier ces
derniéres a des valeurs contenues dans le
projet pédagogique ou associatif.

C’est donc, me semble-t-il, dans ce contexte qu'il faut resituer la question des « droits et des

by

obligations » des personnes hébergées, non pas pour en rester a un constat pessimiste et
regrettable, mais pour étudier les alternatives possibles a ce qui paralt étre une forte

institutionnalisation de ces droits et devoirs.
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Je me souviens de 'expérience des CHRS qui
sein, des
entreprises d'insertion dans le cadre de I'IAE.

avaient développé, en leur

Une personne arrivait dans le CHRS et tres
vite, dans les quelques jours suivants, elle
devenait salariée de I'entreprise d’insertion.
Elle connaissait un double statut:
bénéficiaire de l'aide sociale d’Etat et, en
méme temps, salarié de droit commun. Du
cOté statut salarié, tout 'accompagnement
social se fondait sur les « droits et devoirs
d’un salarié au regard de son employeur ».
Bien évidemment, il fallait du temps pour
faire (ou refaire) cet apprentissage lié au

statut de salarié. Il y avait réguliérement des
dérapages qui justifié
immédiat du contrat de travail. Mais la
n’était pas l'objectif. Au contraire, tous les

auraient I'arrét

incidents de parcours de l'usager/salarié
faisaient partie intégrante du cheminement
de la personne. C’est a partir de ces incidents
que se développait toute une pédagogie de
I'accompagnement. Le code du travail qui
régit les rapports entre salarié en insertion
et employeur associatif devenait ainsi un
repere qu’il fallait
s’approprier petit a petit dans le cadre de la

cadre structurant

logique « droits et devoirs ».

C’est sur ce point que I'on retrouve tout le sens du travail social, qui ne se réduit pas a étre le
relais des diverses institutions sociales pour qu’elles gardent leurs équilibres sociaux,
financiers et qu’elles atteignent leurs objectifs institutionnels.

Un questionnement sur « droits et devoirs » des personnes accueillies

dans I’AHI

Comment accueillir des personnes en situation d’exclusion sociale en les mettant d’emblée dans

des droits et obligations ? Comment les accompagner a partir de la ?

évolution, sur son adaptation ?

, ensemble de ces interrogations
pose la question de Ila
participation des personnes,
de leur pouvoir d’agir

(individuel ou collectif), de la co-
construction d’actions collectives avec
elles. Elles posent également des questions
sur les pratiques professionnelles dans le
travail social : les pratiques professionnelles
sont-elles essentiellement dépendantes de
I'organisation de linstitution? Ou y a-t-il
encore de la place pour des pratiques plus
indépendantes des logiques institutionnelles
et capables de se mettre intelligemment en
rupture avec linstitution pour permettre a
celle-ci d’évoluer au niveau de ses propres
reglements et obligations ?

Les reglements, qu’ils soient issus de la
structure d’accueil ou qu’ils soient inscrits

Quelles sont la place et la fonction du cadre institutionnel qui est imposé ?

Quelle action les personnes accueillies peuvent-elles avoir sur ce cadre lui-méme, sur son

dans des régles administratives plus
générales, sont au service des personnes
accueillies. IIs ne doivent pas se contenter de
traduire un décalage entre les besoins des
personnes et les impératifs gestionnaires de
I'institution. Si décalage il y a ou, si celui-ci
est trop profond, il est nécessaire de combler
cet écart sinon linstitution devient
rapidement maltraitante, et ceci malgré
toutes les précautions qu’elle aura prises et
qu'elle aura traduites dans un réglement
intérieur.

Dans une telle situation de tension, tant les
personnes accueillies que les travailleurs
sociaux perdront pied. Et c’est sur un tel
terrain que se développeront les violences
institutionnelles productrices de mal-étre

pour tous les acteurs concernés.
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Les structures de I'’AHI doivent pouvoir acquiert l'expérience de sa capacité a

étre de véritables terrains, pour les pouvoir agir dans son réel quotidien pour le
personnes accueillies, d’apprentissage de transformer aura développé ses capacités a
la citoyenneté. Lors de son passage dans étre citoyenne, premier pas indispensable
une structure de I'’AHI, une personne qui pour une insertion sociale réussie.

ECHANGES

K. Alaoui, CCPA, membre d’un CVS, et du HCLPD :

Un certain nombre de personnes hébergées dans les centres (estimé a 20%) sont prétes a accéder a un
logement : elles subissent dés lors I'accompagnement, on peut parler d’ « addiction au social ».

> C. Chassériaud
L'un des gros problemes de l|'action sociale est que les politiques sociales tendent a
chroniciser les personnes dans leurs problématiques, en ne reconnaissant les personnes qu’a
travers les problemes qu’elles posent : « si je pose probleme, on s’occupe de moi ». D’ou une
difficulté a exister en dehors de ce systeme. C'est ce probléme que pose le débat sur
I"assistanat. Ainsi, sans le vouloir, les institutions fabriquent de I’exclusion. Du point de vue
des travailleurs sociaux, cela génére de I'usure professionnelle.

S. Frutieaux, Président de Dignité :

Le travail social doit aussi permettre I'accés a I'art et a la culture, aux loisirs, pour resocialiser les personnes.
Enjeu aussi de I'inscription sur les listes électorales : le SIAO Paris et la Fnars avaient fait une campagne, quid
pour les élections de 2017 ?

M. , personne accueillie :

Question de la place des femmes dans les structures : elles en ont longtemps été absentes.
Question de l'intimité et de la possibilité d’avoir des relations sexuelles en structure.
Qui fait les reglements de fonctionnement ? lls ne semblent pas faits pour les personnes.

C. Piedra, directeur d’établissement, FADS :

I manque dans les formations de travailleurs sociaux des modules sur le pouvoir d’agir des personnes.

E. Bastille, directrice d’établissement, Emmaiis Solidarité :

A repris un CHU : le CVS n’existait pas, elle I'a relancé. Ils ont organisé des élections et pris le temps pour en
expliquer le sens. Il a fallu accompagner les travailleurs sociaux, qui le vivaient comme un contre-pouvoir.

lIs sont en train de revoir le réglement de fonctionnement, avec le CVS. Les équipes ont peur, aussi parce que
mal formées sur ces questions.

Travailleur social :

Ce sont plutét les directeurs qui ont peur en général. Les hébergés doivent avoir de grandes qualités
humaines pour « tenir » dans les structures !
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R. Rouabah, membre du CRPA :

Quelle place des sans-papiers dans le Manuel, et surtout quel avenir pour eux ?

=>» V. Pinel, Fnars IDF
Les personnes en situations administratives précaires ont les mémes droits que les autres
(droits et libertés fondamentaux), et il est rappelé dans le Manuel qu’ils doivent étre pris en
charge dans le secteur AHI (pas uniquement urgence) au titre de l'inconditionnalité de
I"accueil. Pour leur avenir, cela releve des politiques d'immigration et non de I’AHI.




RETOUR SUR LES PRATIQUES OBSERVEES DANS LES
ETABLISSEMENTS EN MATIERE DE MISE EN CEUVRE

DE LA LOI 2002-2

o En introduction

JLO Conseils a réalisé les évaluations de structures de réinsertion (CHRS, centres maternels,...)
mais aussi du secteur de la protection de I'enfance, et a la marge des EHPAD et SSIAD.

Constat: des évaluations externes qui démarrent peu de temps apres les évaluations internes,
d’ott une mesure des écarts.... impossible. Il a fallu plutot saisir les dynamiques en cours.

Il s’est donc agi de prendre en compte des documents écrits, mais aussi de tout ce qui est plus
informel, de I'ordre de 'oralité, les observations sur site, etc.

o De manieére générale

L’essentiel était de vérifier si l'esprit des lois était bien compris, sur la base des
recommandations de bonnes pratiques professionnelles, plutét qu’'une conformité
stricte/pure/exacte a la reglementation.

Vigilance : ce n’est pas une certification/audit.
Exemple : un foyer éducatif sans projets personnalisés écrits :

o mais les dossiers de l'enfant et les entretiens avec les éducateurs montrent un
accompagnement individualisé

La loi du 2 janvier 2002 ne parle pas précisément d’'un projet personnalisé, mais d’«une
prise en charge et un accompagnement individualisé de qualité » (article 7-3). Les
référentiels de bonnes pratiques de 'TANESM s’intéressent a la procédure d’élaboration et de
mise en ceuvre d'un « projet individualisé »

Ce projet contient des objectifs opérationnels.

o Retour sur les évaluations internes

Toutes les associations ont joué le jeu :

beaucoup de temps, démarche longue,
beaucoup de réunions,

beaucoup de champs explorés,
beaucoup de questionnements,

O O O O O

Des démarches participatives, ambitieuses, et porteuses de sens a l'instant T



Mais cela a donné lieu a:

O

o O O O

o O O O

Des rapports tres longs, parfois restés dans les tiroirs (y compris élaborés avec des
consultants)

Peu de mémorisation pour les professionnels, car trop d'informations, délayées dans le
temps

Pas d’identification des documents écrits (pas de statut, de date) = pas de
compréhension du fonctionnement

Pas de suivi

Des tableaux avec des « croix », des « OUI / NON »

Pas d’explications, peu d’indicateurs de suivi

Pas de lien avec les rapports d’activités et autres documents demandés par les
financeurs

Pas de mesures correctives possibles

Une démarche isolée dans le temps et isolée du quotidien

Peu de synthese simple, donc une perte de sens au bout de quelques mois

Peu de présentation succincte aux nouveaux salariés

Mais ce sont bien de 1eres évaluations, donc le début d'une démarche d’amélioration continue
: elles constituent donc un progreés a souligner.

O Perspectives pour les prochaines évaluations internes

Dynamique a structurer, a conforter, a simplifier. Pour ce faire :

(6]
o

Il faut alléger les démarches
Il ne faut pas toujours réunir toute I'équipe, selon les appétences/ compétences

Chercher pourquoi cela fonctionne ou pas.

Faire un point succinct annuel (3 fois sur 5 ans). L’enjeu est de savoir collectivement ot on en est :

o O O O

Cibler des priorités, les expliciter aux équipes
Formaliser un suivi lisible des actions/des projets
Identifier les avancées pour valoriser le travail accompli
Renseigner les freins pour faire des actions correctives

O Une réflexion a partir des thématiques telles que présentées dans
le manuel

Globalement, toutes les évaluations externes conduisent a dire que les outils de la loi 2002-2
sont mis en place. Sur la question de I'effectivité des droits, c’est plus compliqué a évaluer car
cela ne se mesure pas qu’a I'aune de ces outils.

@ Points de vigilance

Ce n’est pas parce que c’est écrit que c’est mis en ceuvre - exemple : un « magnifique »
reglement de fonctionnement jugé inapplicable. Et inversement : des écrits tres peu formalisés
avec les familles mais des Projets Personnalisés effectifs.

En effet, les outils 2002 ne peuvent étre exempts de la réflexion.
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@ Difficulté du lien entre hébergement et accompagnement

Toute la complexité de I'accompagnement en plus de I'’hébergement : sorte
de package indissociable.

Dans un centre maternel, témoignage de mamans : « on cherche un endroit ot dormir, pas a avoir
des avis sur comment on éléve nos enfants »...

A cela, se rajoutent des missions spécifiques, indissociables du projet associatif :

o lapromotion des actions de prévention,
o laprotection de I'enfance et le soutien a la parentalité.

@ Le principe de non-discrimination dans I'accés

Vigilance : un 21e critére autour de la PRECARITE SOCIALE a été voté en juin 2016: «la
particuliere vulnérabilité résultant de la situation économique d’'une personne ». Il a été repris
dans le code du travail, et dans le code pénal = Répercussion au niveau des personnes exclues
notamment faute de revenus suffisants ?

@ Accueil et entrée dans I'établissement
La Charte des droits et libertés est bien affichée partout, mais...

o « ledroit a l'information... notamment sur le fonctionnement » : encore faut-il que le
réglement de fonctionnement soit pédagogique (est-il respecté en cas d’illisibilité ?)

o «le droit a une prise en charge/un accompagnement adapté » : le cas dans un CHRS jugé
dangereux ?

Les voies de recours, alors que la majorité des autorités n’ont pas publié les listes de Personnes
Qualifiées.

... et si I'usager ne s’entend pas avec son référent ?

@ Le contrat de sejour: mis en place

Les objectifs d’accompagnement doivent étre personnalisés, autant que possible déja ajustés a la
personne, et non des généralités communes.

Importance de noter ses ressources (les points positifs) et pas seulement les difficultés de la
personne ou les freins identifiés (plus facile).

Noter les attentes de I'usager, méme si elles ne correspondent pas a la prise en charge : utile
pour valoriser le chemin parcouru.
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@ L: limite de I'exercice

Aucune des personnes accueillies que j’ai rencontrées ne se souvient des documents écrits
donnés a son arrivée, méme quand ils lui ont été lus, d’ou I'importance de reprendre peu a peu,
régulierement les grandes lignes de ces documents, et d'y faire référence tout au long de
I'accompagnement.

@ Libertés et droits fondamentaux

La bientraitance

Par définition, c’est I'enjeu le plus important. On peut avoir des protocoles trés précis, et étre
dans la maltraitance.

C’est un theme transversal, d’ou la difficulté pour les structures de travailler concretement (en
dehors de I'élaboration d’'un document de référence)

Il est nécessaire d’expliciter, de rendre lisible (pour tous) ce qui est bien traitant au travers de
chaque pratique

Le développement d’une culture de la vigilance par tous, mais un chef d’orchestre : le directeur
Le respect de la vie privée est respecté et...
Vient se confronter au secret partagé, au secret professionnel

o Un travailleur social qui fume sa cigarette avec sa collegue en échangeant sur les
tensions qu’elle vient d’avoir avec une résidente

o Des informations échangées entre deux portes, au su et au vu de tous pour prévenir sa
collegue d'un changement de situation personnelle

La participation est un des objectifs les plus difficiles a atteindre.

En revanche, il est assez «facile» de mettre en place l'outil (CVS, groupe d’expression,
questionnaire...), mais de la a ce qu'il fonctionne...

C’est un public qui n’est plus vraiment citoyen ; or participer nécessite a minima :

d’étre informé

de trouver des thématiques « intéressantes »
d’avoir confiance en soi

d’avoir un retour

o O O O O

Les équipes sont souvent découragées; or c’est déja une avancée de constater que cela
ne fonctionne pas !

o  Pour participer, les usagers doivent voir les effets concrets ou connaitre les raisons de
la non mise en ceuvre.
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Le Réglement de Fonctionnement....

o Les sanctions doivent étre établies sur la base de principes clairs, lisibles et partagés
par tous : ce ne peut pas étre une gamme de punitions prédéfinies. C'est davantage un
cadre qu’une liste d’interdits.

o Les sanctions doivent étre graduées, applicables et décidées au regard du Projet
Personnalisé.

Les droits et les obligations souvent en tension entre le juridique et le quotidien....

o Ne pas demander ou imposer aux usagers (notamment aux mineurs) ce qu'on ne
s'impose pas a nous mémes (alcool, cigarette, rangement, rythme de vie, etc...), dans le
respect de la loi

o L’enjeu n’est pas d’avoir un CVS, mais que les personnes accueillies soient
progressivement en posture de participer a la vie de la Cité, au sens général du terme
(citoyen).

Une mairie qui entrave l'acces aux droits des familles hébergées par le CHRS alors qu’il est
implanté sur la commune :

o refus de les faire bénéficier des quotients familiaux,

o delesinscrire au registre des demandes régionales de logement,

o derecevoir les aides du CCAS...

Une mairie qui refuse de délivrer un permis de construire pour réaliser les travaux
d’humanisation du site alors que les financements ont été accordés par I'Etat

Le 1er des droits ?

o Sila confiance n’existe pas entre un usager et son référent, il faut absolument trouver
un moyen de changer avec un autre professionnel.
Ne pas attendre le conflit, les tensions : agir en amont
Les malentendus existent partout, encore plus dans de telles structures qui concentrent
les difficultés

EN CONCLUSION

Les relations interpersonnelles jouent un réle au moins aussi important que les regles
écrites.

Si cela est quasiment impossible a valoriser dans une évaluation interne (auto-évaluation),
c’est a I'évaluateur externe de le faire

Pas de solutions « clés en main », méme s'il est nécessaire de border juridiquement les
choses

Peu de procédures : plutot des processus
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Nous le vivons quotidiennement : quelles solutions ?

Les évaluations sont des outils nouveaux dans le secteur, I'acculturation a certes été un peu lente, mais il
ne faudrait pas tomber dans le travers de dire que tout ce travail de ces dernieres années est de mauvaise
qualité. Il faut bien sGr s’améliorer.

L’évaluation est une démarche d’amélioration continue, avec des bilans annuels qui alimentent et éclairent
nos financeurs, dont on dépend pour les évolutions. Un groupe national y travaille.

Les personnes accueillies ne doivent pas se sentir lésées dans ce travail d’évaluation. Jai effectué des
évaluations dans certaines associations et j’ai trouvé des établissements avec du sens, de la participation
vraiment active, une implication de I'ensemble des salariés, au-dela des travailleurs sociaux (cuisinier, agent
d’entretien... avec les administrateurs et CVS.

C’est un travail sur du long terme. Nous avons été dépassés par le renouvellement des agréments. J'espere
gu’a partir de maintenant nous allons revenir a un travail régulier et a un rythme qui conviennent mieux a
tous pour I'amélioration continue.

La participation n’est pas un but, mais un processus, qui suppose un processus démocratique. Dans I'esprit,
le CVS est un corps intermédiaire, or ceux-ci sont décriés dans notre société.

Quand le directeur change de nom de service : « éducatif » et que le CVS n’est pas consulté alors que ce
sont des gens qui s’engagent, c’est insultant.

Nous avons provoqué des Etats généraux du travail social au niveau national, mais il est tres difficile d’aller
parler dans les structures, pour inciter les gens a participer.

Soulignons I'évolution des publics accueillis : situations administratives précaires, vieillissement, avec
développement de pathologies somatiques et « psy » = il faut prendre en compte les difficultés des
professionnels face a ces évolutions. On essaie de construire des partenariats, mais qui ne fonctionnent pas
toujours.

Le Groupe d’Appui National « participation » de la Fnars a lancé une évaluation des CVS : seuls les chefs de
service ont répondu, ils ne se mettent pas en lien avec les résidents pour faire des retours.

V. Loizon

Suites des évaluations externes : les échanges oraux dans ce cadre sont essentiels. Un temps
est pris pour échanger sur les problématiques de chaque structure (pas forcément dans
I’écrit).

Cela ne veut pas dire que les professionnels travaillent mal, mais gros travail a faire dans ce
secteur sur le management, car beaucoup d’énergie et de temps parfois gachés, il faut
prioriser.

Vrai probleme sur les changements de publics : 15 ans apres, la loi devrait étre adaptée.
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TABLE RONDE 1

« RESPECT DE LA VIE PRIVEE
ET FAMILIALE »



INTRODUCTION

par C. Piedra, Directeur de la Cité de Refuge de la Fondation Armée du Salut,
Membre du bureau de la Fnars lle-de-France

La vie privée et familiale est protégée par
I'article 8 de la CEDH: « toute personne a droit
au respect de sa vie privée et familiale, de son
domicile et de sa correspondance. Il ne peut y

IIs doivent s’appliquer quel que soit le type
de structure, ce qui est parfois difficile
(enjeux de sécurité, vivre ensemble). De
plus la mise en ceuvre de ce droit peut se

heurter a des contraintes dans les

établissements : architecturales, manque de

avoir ingérence d’'une autorité publique dans
I'exercice de ce droit que pour autant qu’elle est
prévue par la loi et qu’elle constitue une mesure, moyens humains, budgétaires, techniques,
qui, dans
nécessaire a la sécurité nationale, a la sireté
publique, au bien-étre économique du pays, a la
défense de l'ordre, a la prévention des
infractions pénales a la protection de la santé,
de la morale, ou a la protection des droits et des

libertés d’autrui ».

une société démocratique, est  etc.

Ces contraintes nous menent a gérer un
paradoxe entre la promotion de
I’émancipation des personnes et la
régulation de la vie collective.

C’est un équilibre a construire. Cela géneére
des tensions au quotidien et doit étre
travaillé dans chaque établissement. C’est
un sujet a la croisée de I'éthique, du droit et
des pratiques.

La loi de 2002-2 a réaffirmé ces principes,
déclinés dans la charte des droits et libertés.

M. Khenoune, CRPA

On touche au privé donc ca fait grincer des dents. Difficulté de I'exercice : avoir une vie privée et
familiale épanouissante, car c’est un outil essentiel pour la réinsertion. Il est difficile de se
réinsérer seul.

La vie en structure est tres compliquée pour des raisons architecturales, économiques, d’espace.
Au meilleur des cas, on a une chambre individuelle, mais pas toujours, ce qui est tres complexe a
vivre sur le long terme.

Le CRPA suggére aux gens d’avoir une vie sociale importante a I'extérieur de I'établissement
pour éviter l'isolement. On parle beaucoup des conflits, mais pas du danger de l'isolement.
Beaucoup de gens voient la rue comme leur foyer. On constate que beaucoup de gens, malgré
leur stabilité en hébergement, continuent a avoir peur de 'autre, voire de leur propre intimité. Il
faut les pousser a avoir une vie privée, sociale et familiale, a réparer les liens.

La structure est la pour donner une autonomie de vie.

Les associations proposent une main tendue, mais il ne faut pas oublier I’épaule sur laquelle se
reposer. Il faut travailler sur '’équilibre entre insertion et bien-étre.

Tout le monde a besoin d’avoir une personne qui compte sur soi, cela joue sur la motivation a
s’insérer.



L’idéal : une chambre individuelle pour tous, avec autorisation de visites. On sait que c’est
difficile. Il faudrait pouvoir, comme ca se fait dans certains centres, réserver une salle commune
pour les visites de proches, avec un cadre sympathique, ne serait-ce qu'une fois par semaine.
Cela aurait un meilleur effet qu’'une salle télé ou qu’'une bibliothéque. Ca peut étre a I'extérieur
de la structure.

A la Cité de Refuge a été mis en place un appartement des « peres », un lieu spécifique pour accueillir les
enfants.

S. Frutieaux, Président de Dignité

Au Palais du Peuple également. Il est géré par un planning, qui fonctionne bien. Il y a un
jardin, ca met un peu de vie dans le centre. NB : la mixité peut faire naitre des couples, et on
constate que cela pose probleme car pas prévu dans le réglement ! Il faut simplifier les
démarches poury accéder

Dans les hopitaux psychiatriques, les personnes devaient recevoir leur proches dans une piéce commune
- pas d’intimité. Il faut exiger des chambres individuelles. Les piéces communes ne sont pas adaptées. ||
faut avoir cet espace pour chacun, comme les étudiants.

Exemple de la maison-relais : bon pour I'insertion, car ce sont des studios dans lesquels on peut se faire sa
cuisine. On ne doit pas patir du manque de logements. Méme la vie a deux en centre est difficile.

La question de I'individualisation de I’'hébergement pose celle de la volonté politique. On a des exemples
dans les logements-foyers: des normes de construction sont imposées, dans le sens des logements
individuels. Il y a eu des programmes d’humanisation, plans de traitement des FTM, etc. donc c’est faisable
avec une programmation pluriannuelle et des crédits. Cette ambition doit étre portée par le secteur
associatif.
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RAPPEL DU CADRE JURIDIQUE

Katya Benmansour, chargée d’analyse juridique, Fnars

Comme il a été indiqué, le respect de la vie privée et familiale est un droit fondamental reconnu
par plusieurs textes : en droit international (art. 8 CEDH, art. 12 DUDH de 1948...) et en droit
interne (prévu a l'article 9 du code civil, et reconnu par le Conseil constitutionnel comme un
principe a valeur constitutionnelle découlant de la liberté individuelle).

o Comment peut-on définir le droit au respect de la vie privée et familiale?

es textes n’en donnent pas de familiales, intégrité physique et

définition précise. Si 'on reprend les
grandes décisions dans ce domaine,
notamment celles de la CEDH, on
constate que le champ de ce droit est
particulierement large. Le droit a la vie privée

psychologique, protection contre les fouilles et
les saisies ...

Et en ce qui concerne les établissements et
services sociaux et médico-sociaux (ESSMS),

I'organisation de la vie en collectif se heurte de
maniere évidente a celle de la vie privée des
personnes qui y sont accueillies. La loi du 2
janvier 2002 est ainsi venue réaffirmer le droit
au respect de la vie privée et familiale. L’article
311-3 du CASF dispose, en effet, que les
établissements assurent a chaque personne
accueillie : « 1° Le respect de sa dignité, de son
intégrité, de sa vie privée, de son intimité, de sa
sécurité et de son droit a aller et venir

et familiale touche a la fois la protection de
"l'intimité de l'étre humain » (vie familiale, vie
sentimentale, image, état de santé,) et la
protection de l'autonomie des personnes, de
leur vie sociale, de leurs relations avec

I'extérieur.

Le champ est donc vaste: identité sexuelle,
droit a I'image, secret professionnel,
protection de la réputation, secret des

correspondances, connaissance des origines librement; »

On retrouve aussi certains éléments du droit au respect de la vie privée et familiale dans la
reconnaissance explicite :

o Du droit pour les personnes accueillies a la confidentialité des informations qu’elles
fournissent lors de leur prise en charge et de leur accompagnement par la structure
(art. L311-3 4° du CASF).

o De la « préservation du droit a I'intimité » (art. 12 de la charte des droits et libertés
de la personne accueillie)

o De l'objectif de maintenir les liens familiaux et d’éviter la séparation des familles
accueillies (art. 6 de la charte des droits et libertés de la personne accueillie)

La loi du 2 janvier 2002 a ainsi insisté sur certains aspects de la vie privée et familiale des
personnes accueillies dans les établissements qui font partie des problématiques auxquelles les
directeurs, les intervenants sociaux et les personnes sont confrontés.

Quelques exemples :

o Comment réagir a une demande de communication d’'informations sur une personne
accompagnée par la police, un huissier, un partenaire ? Que doit contenir le dossier de
la personne, le cahier de liaison, I'évaluation sociale transmise dans le cadre d’un
recours DALO ?



o Comment assurer l'intimité des personnes en chambres partagées ? En dortoirs ?
o  Comment ne pas séparer un pére, une mere et leurs deux enfants quand il n'’y a plus de
places disponibles ?

Les difficultés quant a I'application de ces droits ne seront pas les mémes selon :

o La durée et le type d’hébergement proposés (en hébergement diffus/ en
hébergement collectif avec des chambres individuelles, des chambres partagées)

o les moyens matériels et en personnel dont disposent les établissements (avoir des
pieces adaptées pour les entretiens, des espaces pour accueillir les proches...), ce qui
interroge la place des autorités compétentes et des financeurs pour garantir aux
personnes des conditions de vie qui préservent leur droit a une vie familiale
normale.

En outre, le droit au respect de la vie privée doit se concilier avec les autres droits et les
éventuelles réglementations en vigueur (par exemple : la sécurité des personnes).

Ces éléments peuvent entraver les droits des personnes accueillies et conduire a des
regles prenant souvent la forme d’interdictions prévues au reglement de fonctionnement.
La jurisprudence nous éclaire assez peu sur ces sujets (il y a en effet tres peu de décisions de
justice sur ces points en ce qui concerne I'accueil de personnes en difficulté dans les ESSMS).
Pour concilier ces contraintes et le respect de la vie privée et familiale, il est intéressant de se
référer a certains principes/critéres, pragmatiques, utilisés par les juges et notamment :

Le respect des droits est le principe, leurs limitations 'exception

La limitation des droits est-elle justifiée, nécessaire ?

Est-elle adaptée, et proportionnée (d’autres solutions existent-elles ? la limitation
décidée est-elle excessive ?) ?

o La protection du domicile

La protection du domicile est une composante du droit au respect a la vie privée et familiale et
de la liberté individuelle. Elle se traduit notamment par le principe d’inviolabilité du domicile :
« l'introduction ou le maintien dans le domicile d'autrui a l'aide de manceuvres, menaces, voies de
fait ou contrainte » peut étre sanctionnée d'un an d'emprisonnement et de 15 000 euros
d'amende. (Article 226-4 du code pénal)

La chambre dans un centre d’hébergement est-elle le domicile de la personne accueillie ?

A cette question, les réponses sont spontanément assez variables. Il est évident pour tous que
toute personne doit bénéficier d'un toit. Mais lorsque ce toit est un hébergement, il n’est pas
toujours aisé de considérer qu'il s’agit du domicile de la personne en raison de son caractére
temporaire, et du fait que ce soit une structure d’hébergement.

Il n’y a aucune disposition dans le Code de l'action sociale et des familles qualifiant la chambre
des personnes dans les centres d’hébergement. Cependant, pour les juridictions la protection
juridi