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1. PRINCIPES GENERAUX

L’Accord collectif départemental s’inscrit dans la mise en ceuvre de la loi n°90-449 du 31 mai
1990 (loi BESSON), qui précise, dans son article 1 que « toute personne ou famille éprouvant
des difficultés particuliéres, en raison notamment de I'inadaptation de ses ressources ou de
ses conditions d'existence, a droit a une aide de la collectivité, dans les conditions fixées par
la présente loi, pour accéder a un logement décent et indépendant ou s'y maintenir et pour y
disposer de la fourniture d'eau, d'énergie et de services téléphoniques », du volet logement de
la loi d’orientation relative a la lutte contre les exclusions du 29 juillet 1998, modifiée par la
loi n°2006-672 du 13 juillet 2006 portant engagement national pour le logement ainsi que la
loi n°2007-290 du 5 mars 2007 instituant le droit au logement opposable et portant diverses
mesures en faveur de la cohésion sociale (loi DALO), et de la loi n°2009-323 du 25 mars
2009 de mobilisation pour le logement et la lutte contre I’exclusion.

Si le principe de 1’ Accord collectif départemental est conforme a la loi égalité et citoyenneté,
il prendra fin lors de la signature de la convention d’attribution prévue par la dite loi qui
déterminera les nouvelles modalités de priorisation des publics.

Néanmoins, dans I’attente de cette signature, les membres de la conférence du logement ont
souhaité s’appuyer sur 1’Accord collectif départemental et le faire évoluer pour en faire I'un
des outils majeurs de D’atteinte des objectifs de relogement des plus fragiles notamment les
ménages du 1° quartile de ressources et les ménages DALO.

L’Accord Collectif Départemental, signé par ’Etat, la Ville de Paris, les bailleurs sociaux,
I’Union d’Economie Sociale pour le Logement (UESL — Action Logement), 1’AORIF-
I’Union Sociale pour I’Habitat d’Ile-de-France et la Fédération des Entreprises Publiques
Locales d’Tle-de-France, et entré en vigueur le ler octobre 2012, a pour objectif de
déterminer :
e un engagement triennal d’attribution de logements aux personnes mentionnées au
alinéa de I’article 4 de la loi du 31 mai 1990, dite loi BESSON (cf. ci-dessous) ;
e les moyens d’accompagnement et les dispositions nécessaires a la mise en ceuvre et au
suivi annuel de cet engagement.

2éme

L’Accord Collectif est destiné a apporter une solution de relogement, dans les meilleurs
délais, aux ménages parisiens susceptibles d’accéder a un logement autonome, et
confrontés aux difficultés sociales et de logement les plus aigués, telles que mentionnées a
I’article 4 de la loi n°90-449 du 31 mai 1990 et au deuxiéme alinéa du II de ’article L.441-2-3
du code de la construction et de 1’habitation. Les anciens parisiens qui continuent a étre pris
en charge par une institution parisienne (ex : ménages hébergés en hétel en banlieue par
I’Aide Sociale a I’Enfance de Paris ou le Samusocial de Paris au titre du 115 notamment)
peuvent également bénéficier du dispositif.

Les deux catégories de ménages concernées par cet accord sont définies comme suit :

Catégorie 1
Conformément a la convention de I’Accord Collectif, « les ménages a faibles ressources

nécessitant un relogement urgent et rencontrant des difficultés sociales, familiales,
professionnelles ou de santé sérieuses, et/ou pour lesquels le relogement conforte un
processus d’insertion. Une attention particuliére est accordée dans ce cadre aux femmes en
grande difficulté, plus particulierement les femmes victimes de violence. » Un plafond de
ressources est appliqué (Annexe 1) pour cette catégorie. Pour les ménages relevant du
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1°" quartile de ressources, il convient de préciser que le critére relatif a I’exercice d’une
activité professionnelle n’est nécessairement pas requis.

Les difficultés rencontrées a la fois dans le parcours d’insertion et dans le parcours
résidentiel des ménages sont un critére majeur d’accés au dispositif. 1l se conjugue avec
I’urgence du relogement au moment de la demande.

Catégorie 2 (en extinction)
Les ménages, occupants de bonne foi, concernés par les problématiques d’habitat indigne
dont :

- les ménages a reloger au titre de la résorption de I’habitat insalubre les ménages
dont le logement a été déclaré interdit a I’habitation suite a un sinistre,
- les ménages sinistres ou évacués d’immeubles en péril.

Le plafond de ressources obligatoirement appliqué figure dans le guide pratique dédié a cette
catégorie.

Pour les demandes relevant de cette 2éme catégorie, s’adresser au Bureau des Relogements et
de I’Intermédiation Locative (BRIL) / Direction de 1’Habitat et du Logement 01-42-76-71-13.

Au regard du profil des ménages ciblés par le dispositif de I'Accord Collectif Départemental
(catégories 1 et 2), il est essentiel que les ménages soient accompagnés par un service
social tout au long de leur processus de relogement. Cela implique notamment, pour les
ménages agréés, d'évaluer la nécessité de la poursuite d'un accompagnement social apres le
relogement effectif, de préciser la nature de I'accompagnement le plus adapté et enfin de
s'assurer, le cas échéant, du passage de relais au moment du relogement.

IMPORTANT

Dans le cadre de 1’Accord collectif départemental conclu en octobre 2012 et renouvelé par
avenants, les bailleurs se sont engagés a mettre a disposition un objectif quantifié de 2000
logements par an répartis de la fagon suivante :

- 35% sur le contingent Etat

- 35 % sur le contingent Ville de Paris

- 17,5% sur le contingent des bailleurs

- 12,5 % sur les contingents des collecteurs de ’'UESL-Action Logement.

Sur ces logements mis a disposition, au moins 75% sont réservés a la catégorie 1. Sur
cette catégorie, les relogements peuvent se réaliser @ PARIS ou en BANLIEUE.
L’ouverture a la banlieue a pour objectif de réduire les délais de relogement, certains
bailleurs sociaux disposant d’un patrimoine de logements sociaux situés en dehors de
Paris.
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2. CRITERES D’ELIGIBILITE

L’Accord Collectif catégorie 1 doit étre exclusivement réservé aux ménages Qqui
cumulent les critéres d’éligibilité relatifs aux conditions générales, a ’extréme urgence
du logement et au processus d’insertion a I’exception des ménages relevant du 1°
quartile de ressources pour lesquels le critere relatif a I’exercice d’une activité
professionnelle n’est pas nécessairement requis. Il garantit une solution de relogement, a
Paris ou en banlieue et reste un outil dans I’accompagnement des ménages dans leur
parcours d’insertion par le logement.

Concernant les relogements possibles en banlieue (Annexe 3 : liste des communes pour les
relogements en banlieue sur le contingent Ville), il convient de :
e sensibiliser le ménage a I’élargissement de ses choix de relogement a la banlieue,
e travailler a I’acceptation d’une proposition de logement en banlieue, méme si le
ménage n’a pas formulé ce choix dans sa demande de logement initiale.

Les candidatures font 1’objet d’un examen qui s’appuie sur les critéres précis. Ainsi, les
éléments transmis dans le dossier et le rapport social doivent mettre en évidence les difficultés
rencontrées par le ménage et 1'urgence du relogement. De méme, 1’évaluation sociale doit
démonter de maniere précise et circonstanciée le processus d’insertion dans lequel le ménage
est engagé, et sa capacité a accéder a un logement autonome. De méme, les éléments liés aux
parcours résidentiels et a la dynamique d’insertion sont a indiquer autant que nécessaire. Par
ailleurs, il est essentiel que le ménage soit accompagné par le service social a I’origine de
la demande tout au long de la procédure, du dépét de la candidature au relogement
effectif. Le passage de relais au moment du relogement est a mettre en ceuvre pour
assurer la continuité de I’accompagnement social, si besoin et sous réserve de ’accord
du ménage.

| 2.1. CONDITIONS GENERALES

» Ancienneté de I’inscription comme demandeur de logement :
Le ménage doit étre inscrit comme demandeur de logement social (Numéro Unique Régional
- NUR), depuis au moins un an, au jour de la signature du dossier d’ Accord collectif,

» Situation administrative :

Pour les personnes de nationalité étrangere hors Union européenne, la possession d’un titre de
séjour régulier est une condition légale pour 1’accés au logement social et notamment pour
tous les membres du ménage. En outre, ’ouverture des droits aux prestations familiales est un
élément déterminant de cet acces.

IMPORTANT

e Le demandeur de nationalité étrangére hors Union européenne doit étre titulaire d’un
titre de séjour en cours de validité permettant I’acces au logement social (annexe 4).

e Les familles composées d’un seul enfant non reconnu par la CAF, sont exclues du
dispositif. En revanche, les ménages composés d’au moins 2 enfants, ouvrant droit aux
prestations a caractere familiale (prestations familiales et/ou aides au logement a

\caractére familial) sont éligibles au dispositif. /
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2.2 ’EXTREME URGENCE DE LOGEMENT

L’extréme urgence de logement est évaluée en fonction de I’impact des conditions
d’hébergement ou de logement sur le ménage, et du risque que celles-ci font peser :

= sur la poursuite du processus d’insertion du demandeur,

= ou sur I’aggravation de son état de santé ou de celui d’un des membres de sa famille.

B Y 1

Elle s’apprécie a partir des situations suivantes :

» Absence de logement (public en situation de rue)

Il s’agit des personnes en situation de grande exclusion, qui sont sans domicile fixe, ou en
situation de rue, dormant principalement & la rue ou dans des conditions extrémement
précaires proches de la rue (halls, voiture, parkings et sous-sol, cabanes, locaux désaffectés,
bois...) pour lesquels le travailleur social évalue que le ménage remplit les conditions
administratives pour accéder a un logement et est engagé dans une démarche, si nécessaire
appuyé par un accompagnement adapté de type ASLL ou AVDL, qui conforte son autonomie
et garantit la pérennité de son insertion par le logement.

Pour les ménages en situation de rue, il est possible de déposer un dossier d’ACD méme si
la demande de logement social (DLS) présente une ancienneté de moins d’un an. Cette
dérogation concerne les personnes qui n’ont pas été en mesure d’anticiper I’inscription
comme demandeur de logement ou de renouveler leur DLS dans les délais. Pour ces
situations, outre la description du parcours de la personne et de ses conditions de vie, le
rapport social doit indiquer les motifs de la mise en place d’une DLS tardive. Cependant, cela
n’exclut pas la nécessité absolue d’avoir une DLS a jour au moment de la constitution du
dossier et tout au long du processus visant ’accés au logement, sans quoi un relogement
dans le parc social n’est pas possible.

Préalablement a I’examen de la demande en commission ACD, les travailleurs sociaux, si
besoin et si accord du ménage, peuvent solliciter le STAO75 pour convenir d’une éventuelle
mise en place d’un accompagnement spécialisé de type Accompagnement Vers et Dans le
Logement renforcé (AVDL renforcé avec phase diagnostic et phase accompagnement) afin de
consolider 1’évaluation sociale de la situation. Si tel est le cas, cette information doit figurer
dans le dossier ACD pour que la commission dispose, au moment de sa prise de décision, des
conclusions du diagnostic AVDL.

En fonction des besoins identifiés et de 1’adhésion du ménage, 1’accompagnement peut se
poursuivre au terme du diagnostic, afin de soutenir le meénage dans ses démarches d’accés au
logement.

Pour la mise en place de ’AVDL, le SIAO saisit la DRIHL par I’intermédiaire de la fiche
prescription AVDL a 1’adresse mail générique de la mission avdl.udhl75@developpement-
durable.gouv.fr.
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» Hébergement précaire

Il s’agit des situations des menages:

1. hébergés en hétel, (y compris les ménages assumant seuls les frais hételiers),

2. pris en charge en structure d’hébergement de type CHU, CHRS ou similaires,

3. accueillis en résidence sociale, logements temporaires (logements d’insertion,
logements en intermédiation locative dont louez solidaire...), centres maternels...

4. faisant I’objet d’une procédure d’expulsion dés lors qu’un jugement a prononcé la
résiliation du bail (ou si acquisition de la clause résolutoire pour non-respect des délais
de paiement fixés par le juge),

=>» Pour les situations de dette locative, le dossier doit faire apparaitre
I’impossibilit¢ d’un maintien dans le logement et I’engagement d’une
démarche de réglement de la dette: i) par la saisine de la commission de
surendettement : le dossier doit avoir été reconnu recevable par la Banque de
France ; ii) par la réalisation d’un plan d’apurement pour la dette.

Pour les trois premieres catégories citées, une durée minimale de 6 mois continue et au sein
de la méme structure (a la date de dépot du dossier d’ACD) est requise sauf si cet hébergement
précaire fait suite a une expulsion telle que décrite au point 5.

En outre, pour les personnes de moins de 25 ans et les personnes en sortie de Foyer Jeunes
Travailleurs, la situation est appréciée au regard du jeune en lien avec I’urgence de relogement
pérenne. La commission examine notamment son parcours résidentiel jusqu’au dépdt du dossier
de I’ACD, ses perspectives d’insertion professionnelle et les possibilités d’intégrer une autre
structure destinée au public jeune.

» Inadaptation du logement occupé

L’inadaptation du logement s’apprécie a travers :
- la sur-occupation au regard du bareme de la Sécurité sociale (Annexe 5),
- le manque de confort du logement, sa vétusté, voire son inaccessibilité liee au
handicap physique d’un des membres de la famille.

Cette inadaptation du logement doit représenter un facteur aggravant sur la situation, des lors
que le ménage rencontre des problémes de santé graves (maladie grave / handicap et/ou
hospitalisations) et/ou des problématiques de protection de I’enfance identifiées (mesure
éducative administrative ou judiciaire et/ou placement de 1’un ou plusieurs des enfants).

En cas d’inadaptation du logement occupé, un certificat médical étayé et récent (- de 6
mois) et/ou un bulletin d’hospitalisation et/ou un justificatif de reconnaissance du
handicap doivent étre fournis. Le lien d’aggravation entre la santé et le logement ou
I’inadaptation de ce dernier au handicap doivent étre clairement établi. Une visite a domicile
doit étre realisée.

> Ne sont pas concernés par ’ACD

1. Le seul besoin d’amélioration de la situation locative (rapport : revenu / colt du loyer,
exiguité du logement / composition familiale ou regroupement familial) n’est pas
considéré comme une situation d’extréme urgence de logement.

2. Les ménages hébergés chez des tiers.
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3. Les ménages déja locataires du parc social qui doivent étre orientés vers leur bailleur
pour formuler une demande d’échange de logement (mutation interne).
4. Les occupants sans droit ni titre d’un logement du parc social.

> Cas particuliers

Les propriétaires d’un logement ne_sont pas éligibles au dispositif, sauf en cas
d’inadaptation du logement. Pour ces situations, le demandeur doit démontrer 1I’impossibilité
de le vendre ou justifier que le produit de la vente ou de la location du logement ne permet
pas de se reloger sur Paris ou en lle-de-France ou justifier d’une vente par adjudication.

Les personnes victimes d’un faux bail doivent fournir un dépét de plainte, ou, a défaut,
toute piece justifiant du faux bail.

Les retraités ne sont pas éligibles en principe a 1’ Accord collectif, sauf :

1. Les couples compte tenu de la rareté des solutions alternatives de relogement.

L’orientation en résidence pour personnes retraités doit étre faite au préalable et

I’évaluation sociale doit préciser le résultat des démarches.

Les personnes isolées ou en couple vivant avec un enfant mineur avec garde officielle.

3. Les personnes isolées ou en couple vivant avec un enfant majeur dont 1’état de santé
physique ou psychologique nécessite la présence d’un parent.

4. Les parents dépendant de I’aide apportée par 1’enfant majeur compte tenu de 1’état de
santé physique ou psychologique.

N

2.3 LE PROCESSUS D’INSERTION SOCIALE ET/OU PROFESSIONNELLE

Le ménage doit étre engagé dans un processus d’insertion sociale et/ou professionnelle
pour garantir ’accés et le maintien dans un logement pérenne. Ainsi, la nature des
revenus permettant le paiement du loyer futur et la capacité du ménage a occuper un
logement autonome doivent étre évaluées.

Sont concernés par I’Accord collectif : HW@@BE@ME

1) Les ménages relevant du 1°" quartile de ressources

La loi égalité et citoyenneté, amendée par la loi Elan, fixe des objectifs qui visent a la fois le
droit au logement et la mixité sociale en imposant qu’au moins 25% des attributions suivies
de baux signés dans des logements situés hors quartiers prioritaires politique de la ville
(QPV), quartiers de veille active (QVA) et ex zones urbaines sensibles (ex ZUS) doivent
bénéficier aux demandeurs appartenant au 1°" quartile des revenus des demandeurs ou aux
ménages relogés dans le cadre d’opérations ANRU.

Il s’agit de ménages disposant de ressources, pouvant en tout ou partie étre issues d’un revenu
de remplacement (ex : RSA, Allocation de retour a I’emploi, prestations familiales...).

Les ressources sont calculées sur la base de toutes les ressources dont bénéficie le ménage au
cours des 6 derniers mois précédant le dépot de la demande d’ACD.

Les ressources doivent étre inférieures au plafond du 1°" quartile tel que défini par
arréte préfectoral (Annexe 2).
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2) Les ménages confrontés & des difficultés de santé sérieuses ou d’un
handicap, ne relevant pas du 1" quartile de ressources

Les demandeurs qui, du fait de leurs difficultés de sant¢ sérieuses ou d’un handicap,
percoivent un revenu de remplacement: pension d’invalidit¢ de 2°™ ou 3™ catégorie,
AAH sont éligibles a I’ACD.

Sont également concernés les familles monoparentales dont un enfant est reconnu par la
Maison Départementale des Personnes Handicapée (MDPH) au titre du handicap (AEEH d’un
niveau 4 ou supérieur) du fait de son état de santé justifiant la présence du parent, dispensé de
recherche d’emploi (fournir le justificatif MDPH).

Ces ménages doivent respecter les plafonds de ressources précisés en annexe 1.

3) Les ménages engagés dans un processus d’insertion professionnelle (hors

1¢" quartile)

Pour les ménages ne relevant pas du 1* quartile de ressources, ou ne relevant pas des critéres
de santé/handicap, les demandeurs doivent :

e percevoir une rémunération d’au moins 50% du SMIC,

e présenter un contrat de travail ainsi que les justificatifs de ressource des 3 derniers mois
(CDD de plus de 6 mois ou CDI) ou des 6 derniers mois (CDD courts, intérim,
intermittent...).

Pour ces ménages, les revenus a indiquer et ceux a prendre en considération sont décrits en
page 17.

Les plafonds de ressources appliqués relévent de ’annexe 1.

> Cas particuliers :

Les autoentrepreneurs doivent fournir les deux dernieres déclarations trimestrielles de
chiffre d’affaires ou, a défaut, des déclarations fiscales.

Les personnes en intérim doivent fournir une attestation du centre d’intérim, en
remplacement d’un contrat de travail.

Les personnes en alternance, contrats de qualification ou de professionnalisation, sous
réserve que les autres criteres soient respectés, sont soumis a I’appréciation de la
commission afin d’appréhender le parcours et le processus d’insertion dans sa globalité
notamment la stabilité du processus d’insertion professionnelle et la capacité a accéder a un
logement pérenne.

4) Les ménages reconnus DALO et sans relogement depuis un délai considére
comme anormalement long

Les ménages reconnus DALO jusqu’au 31 décembre 2012 disposant de ressources,
pouvant en tout ou partie étre issues d’un revenu de remplacement, dont le montant est égal
ou supérieur au RSA socle hors forfait logement ou hors allocation logement et inférieur au
montant du 1°" quartile (Annexe 2) sont également éligibles a I’ACD.
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Pour ces ménages les critéres d’extréme urgence de relogement et/ou d’insertion
professionnelle ne sont pas a veérifier, le DALO reconnaissant déja 1’urgence de
relogement.

L’¢éligibilité de ces dossiers est assurée par la DRIHL-UT75 apres constitution des dossiers
par les opérateurs en charge de I’AVDL, (exception faite pour les ménages du dispositif
Louez solidaire et sans risque — dossier constitué par 1’opérateur social).

3. CONSEILS POUR LA CONSTITUTION DU DOSSIER

Le dossier est constitué dans le cadre d’un accompagnement social généraliste ou
spécialisé, dans lequel le projet de relogement a Paris ou en banlieue, a été elaboré.

Ainsi, I’Accord Collectif est strictement sollicité par un travailleur social, sur la base d’un
dossier constituée avec le ménage.

A titre exceptionnel, le dossier peut étre établi par un professionnel ne possédant pas le
diplome de travailleur social (stagiaire, chargé de tutelle,...), sous la responsabilit¢é d’un
travailleur social qualifie.

Chaque fois que nécessaire, les ménages doivent faire ’objet d’une visite a domicile,
permettant de décrire les conditions de vie et leurs conséquences sur la situation du ménage.
Les logements présentant un risque pour la santé des occupants doivent avoir fait 1’objet d’un
signalement récent au Service Technique de 1’Habitat (STH), dont les résultats récents (moins
de 6 mois) sont a transmettre au dossier (Annexe 6 : modalités d’intervention du Service
Technique de I’Habitat et fiche de signalement).

Le dossier comprend, outre les pieces justificatives conditionnant la recevabilité et
1’¢ligibilité du dossier :
- la demande de logement Accord Collectif incluant un rapport social (dont une
fiche relative au type de suivi social préconiseé)
- lafiche de synthése.

Le travailleur social :

- s’assure que la demande de logement social (DLS) est conforme a la situation présenteée.
Pour ce faire les travailleurs sociaux bénéficiaires de I’acces a AIDA (outil de la Ville
de Paris dédié a I’instruction des demandes de logement social), doivent consulter la
DLS,

- informe le demandeur de la nécessité de réactualiser sa demande de logement social
(Annexe 7) pour tout changement survenant dans sa situation (composition familiale,
ressources, changement d’adresse, situation socioprofessionnelle...) et de renseigner la
fiche handicap le cas échéant.

- s’assure de ’ouverture de tous les droits

- invite le ménage, s’il ne I’a pas déja fait, a déposer un recours devant la commission de
médiation DALO.
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3.1 LA DEMANDE DE LOGEMENT ACCORD COLLECTIF CATEGORIE 1

Le formulaire de demande de logement Accord Collectif catégorie 1 est I’outil de travail
du service en charge du traitement des demandes de relogement Accord collectif. 1l est
également une aide a la décision pour la commission chargée de I’examen des

candidatures (annexe 8). IMPUHTANT

Il est impératif que les informations et documents contenus dans le dossier d’Accord
Collectif soient en cohérence avec ceux de la demande de logement social au jour de
I’examen de la demande en commission. Toute changement de la situation du ménage
(composition familiale, ressources, etc.) doit impérativement faire ’objet d’une mise a
jour (informations et documents) du dossier d’ACD et de la demande de logement social.
Dans ces cas de figure, la date limite d’envoi des documents est d’une semaine avant la
date de la commission. Passé ce délai, les éléments ne sont pas pris en compte lors de
I’examen de la demande.

Ce formulaire est constitué de 5 pages :

Page 1 du dossier

FICHIER DE COORDINATION : Toute demande de logement au titre de ’ACD doit étre
enregistrée au fichier de coordination des interventions sociales (ISIS) avant
transmission pour instruction a la DLH

INSCRIPTION OBLIGATOIRE MEME SI LE DEMANDEUR EST DEJA COORDONNE AFIN
D’OBTENIR LE N° D’AIDE IS1S QUI DOIT ETRE PORTE SUR LE DOSSIER

L’enregistrement s’effectue directement par les services sociaux ayant les habilitations ISIS
ou par le secrétariat de coordination de I’arrondissement assuré par les Services sociaux de
proximité, pour les services n’ayant pas les habilitations nécessaires.

> ADRESSE :
e les noms et coordonnées du demandeur et de sa famille doivent concorder avec les
informations portées dans la demande de logement social
e la domiciliation administrative doit étre précisee, le cas échéant

» SITUATION DES ENFANTS :
e clle doit étre précisée (au domicile ou hors domicile, scolarisé ou autre...) et décrite
dans I'évaluation sociale pour les cas particuliers (hors domicile, non scolarisé...)

Page 2 du dossier

» RAPPORT SOCIAL :
Il convient d’utiliser la page du dossier prévue a cet effet. Toutefois, pour les situations
particulierement complexes, un rapport social dissocié peut étre joint au dossier.

Le parcours logement et hébergement doit étre détaillé pour chacun des membres du foyer.

Il est indispensable de faire ressortir les principales étapes du parcours residentiel du ménage
(lieux d’hébergement, situations locatives antérieures, ruptures...) et son impact Sur sa
situation actuelle. La capacité du ménage a occuper un logement autonome, doit étre
démontreée, cet accés étant I’aboutissement du parcours résidentiel du ménage.
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Afin de faciliter Pinstruction des demandes, il est souhaitable en introduction de
préciser le(s) motif(s) de PACD : public en situation de rue, public relevant du 1°¢"
quartile, public en insertion professionnelle...

e Urgence du relogement

Les conditions et les difficultés de logement doivent étre clairement exposées : absence de
logement, hébergement précaire, jugement d’expulsion, inadaptation du logement.. Par
ailleurs, il doit étre démontré en quoi elles peuvent compromettre I’insertion du demandeur
et/ou aggraver 1’état de santé de I'un des membres de la famille.

Au regard de I’urgence, les perspectives d’un relogement en banlieue sont a évoquer
avec le ménage et ’adhésion du ménage doit étre recherchée tout en veillant a ’équilibre
budgétaire du ménage et aux ouvertures de droit.

e Processus d’insertion sociale et/ou professionnelle de tous les membres du foyer
Le parcours d’insertion sociale, de formation et d’activité professionnelle du demandeur, de
son conjoint et de ses enfants (scolarisation, formation ou activité professionnelle, suivi
d’insertion...) doit étre clairement précisé, ainsi que les perspectives éventuelles dans ce
domaine (renouvellement ou pas du contrat de travail, augmentation des heures et de la
rémunération, projet de formation, ouverture de droits...).

e Mesures de traitement de la dette locative éventuelle
Le rapport social doit faire apparaitre :
I’impossibilité d’un maintien dans le logement (& confirmer par un contact avec le
bailleur et un justificatif),
- le montant de la dette actualisée,
- le motif de I'impay¢ locatif,
- la date du jugement accordant des délais ou résiliant le bail,
les modalités de traitement de la dette locative: la saisine de la commission de
surendettement et la recevabilité du dossier ou le déclenchement d’un plan d’apurement
et son respect depuis au moins 3 mois sont exigés

IPORTANT

Afin de garantir le relogement éventuel du ménage, une mesure de traitement de la
dette locative doit impérativement avoir été engagée et respectée pendant toute la
durée du processus de relogement (plan d’apurement signé avec le bailleur, saisine et
recevabilité de la commission de surendettement...).

Page 3 du dossier

» SUIVI SOCIAL ET ACCOMPAGNEMENT SPECIALISE LIE AU RELOGEMENT :

Pour toute situation, il est impératif d’évaluer le type d’accompagnement social & mettre en
ceuvre aupres du ménage au moment du relogement, le cas échéant.

Ainsi, pour consolider la derniére étape du processus d’insertion par le logement, certains
ménages, peuvent avoir besoin d’un accompagnement specialisé dans le domaine du
logement de type :
e Accompagnement Vers et Dans le Logement (AVDL), si le ménage est reconnu
DALO,
e Accompag